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Zeit turmenschliche Starken'—
In emnerkKi=gepragten Arbeitswelt
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e Emotionalitat

o Kreativitat

o ,Verrucktheit"

e Gemeinschaftsbildung
e Miteinander reden

e Empathie / Liebe




Kreativitat ist die Fahigkeit des Menschen, aus
inneren und auBeren Erfahrungen neue,
originelle und sinnvolle Gedanken, Losungen

oder Werke zu schaffen.

Im tieferen Sinn ist Kreativitat auch eine Form
von Lebendigkeit: Der Mensch reagiert nicht
nur auf die Welt, sondern gestaltet sie mit.
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Pyramide der Positivresonanz




Anerkennung und Wuirdigung eines Menschen in dessen

individueller Eigenart
Menschenbild des liebes-/ lobesbedurftigen Wesen
Setzt emotionale Kompetenz voraus

Bester Motivations- und Leistungsfaktor

Starkt Personlichkeit und Vertrauen

Muss nicht erlernt, sondern soll gelebt werden

Erfordert Selbstwert — starkt den Selbstwert



Aktiviert Gluckszentrum und Gluckshormone im Hirn
Erflllt Urbedlrfnis nach Positivresonanz (,,Geliebt werden")

Fordert Selbstbewusstsein und Personlichkeitsbildung

Starkt die Resilienz (Anpassungs- / Widerstandsfahigkeit)

Wirksamer Verstarkungs- Motivationsfaktor (Lerntheorie)
Reduziert Angste, Dysstress und Burnout
Verbessert Beziehungen und , Klima"

Starkt Identifikation und Bindung
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WS-Klima / Team / Arbeitsatmosphare
Arbeitsaufgabe, Autonomie
Work-Life-Balance

Weiterbildung

Arbeitsplatzsicherheit

Entgelte inklusive Sozialleistungen
Identifikation mit dem Unternehmen
Arbeitszeitmodelle
Unternehmenskultur



Nichtbeachtung, Missachtung

Demonstrierte Unzufriedenheit

Entwerten, Diffamieren

Besc

Kran

nuldigen, Beschamen

Ken, Beleidigen

Ironie, Zynismus, Sarkasmus,

Destruktives Schweigen



. Zunehmender gesellschaftlicher Narzissmus
. Digitalisierung der Emotionalitat

. Skandalisierungs- und Beschamungssucht

. Radikalisierung der Sprache

. Idealisierung der Maske der Coolness

. Bild des arbeitenden Menschen

. Umgang mit den Alten

. Krise des Ehrbegriffes
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was krankt macht krank

|0st immer Krisen aus

mindert den Selbstwert

verursacht viele psychische Storungen
verwandelt Liebe in Hass

zerstort Partnerschaften

macht Freundschaften zu Feindschaften
treibt Amoklaufer u. Terroristen

ist Hauptursache von Konflikten u. Kriegen



Krankungsbotschaft

Krankender (Absender) Gekrankter (Empfanger)



= Psychoterror, Machtmissbrauch

Prozess systematischer Ausgrenzung
und Erniedrigung eines Menschen,
fortwahrend betrieben von einer oder
mehreren Personen
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Hinter dem Rucken schlecht sprechen
Abwertende Blicke und Gesten
Emotionale Kontaktverweigerung
Destruktive Kritik der Arbeitsleistung
Standig ins Wort fallen und Wortabschneiden
Lacherlich machen

Vorenthalten wichtiger Informationen
Anschreien und laut schimpfen
Unterstellung psychische Storungen
Ausschluss von Teamgesprachen
Keine oder sinnlose Arbeitsaufgaben

Kritik der religiosen oder politischen Einstellung



Mannigfaches und schillerndes Phanomen
yvielsagend, einfuhlsam, eisern, verlegen, beredet..."
Phantasieanregend (positiv und negativ)

Ursache vieler psychischer Storungen

Hauptproblem in Beziehungen

Ausdruck des Krankens und Gekranktseins
Machtinstrument ersten Ranges

Intensivste Form der Kommunikation






Individuelle Zuwendung

Sich einlassen konnen, Zeit geben

Verbale Anerkennung: Zuspruch, Aufmunterung, Lob
Nonverbale Formen: Gesten, Nicken, Zeichen
Emotionale Positivresonanz: Mitschwingen, Lacheln
Ganzheitliche Erfassung

Nahe vermitteln (Sicherheit, Identifikation)
Vertrauen zeigen



Intensiver Ausdruck der Wertschatzung

Motivator / Verstarker ersten Ranges

,Der Mensch ist ein lobes- (liebes-)bedurftiges Wesen
Richtiges und falsches Lob

Inflationares Lob

Erpresserisches Lob

Krankmachendes Lob (Burnoutgefahr!)

Weshalb allgemeine Lobeshemmung?



Anforderungen an Fuhrungskrafte

Sensibilitat fur Probleme
der Mitarbeiter besitzen
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ansprechen kénnen . SN
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° o Feedback-Kompetenz
Hilfen anbieten ° ®
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Vorbild fur gesundheitsbewusstes
Verhalten sein



Was ist Gelassenheit?

Gegenpol zur Uberstimulation

Anker und Ruhepol gegen Lebensturbulenzen
Aufmerksamkeit durch Abstand

,Fels in der Brandung" sein kdnnen

Fahigkeit des ,Geltenlassens™ und ,,Seinlassens®
Kunst des Loslassenkdnnens

Dysstress in Eustress verwandeln

Sehnsuchtsbegriff unserer Zeit



DISSTRESS

Schadliche, den Menschen
uberlastende Anforderungen.
Lost negative Gefuhle wie Angst,
innere Anspannung und
Hilflosigkeit aus
= gegen den Wind segeln



EUSTRESS
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Positive, fur das Leben
notwendige Reize und Anregungen
= mit dem Wind segeln
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Aufgeschlossen und tolerant sein
Sich zuwenden und einlassen
Empathisch sein

Zuhoren konnen
Gerechtigkeitsgeftihl beachten

Den Menschen ganzheitlich erfassen
Konstruktive Feed-backs geben
Soziale Kompetenz

Miteinander reden konnen



Vielen Dank fur
Ihre Zeit und
Ihr Interessel!
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